AVIS

AVIS priezitros paslaugy paketas

AVIS priezilros paslaugy paketas — Jiisy automobiliy parko kontrolé,
saugumas ir sutaupytas laikas.

24 valandy pagalba kelyje

Kiekvienam vairuotojui suteikiamas 24 valandy pagalbos telefono numeris, kuriuo
galima susisiekti visg para; Jums suteikiama praktiné pagalba, o taip pat visokeriopa
pagalba telefonu draudiminio jvykio ar automobilio gedimo atveju.

Saskaity administravimas ir kontrolé

VisapusiSkas saskaity, gaunamy i$ tiekéjy, administravimas: ateinanciy saskaity,
tikslumo vertinimas (ar gaunama saskaita atitinka uzsakytus darbus). Pateikiama
viena saskaita uz per ménesj atliktus papildomus darbus.

Ridos kontrolé

AVIS informuoja apie faktinés ridos atitikima sutarties ridai. Jei yra nukrypimas nuo
planuotos sutarties ridos, AVIS informuoja klientg ir pasidlo sprendima. Ridos
kontrolé atliekama remiantis serviso sgskaitomis ir/arba remiantis GPS sistemos
duomenimis, jei tokia jdiegta automobilyje.

Atsarginiy rakty pasauga

AVIS saugo ir esant bitinybei (poreikiui) perduoda atsarginius automobiliy raktus
klientui.

Automobilio pirkimo procedary,
administravimas

AVIS ripinasi automobilio pirkimo proceddromis ir jo registracija.

Automobilio grazinimo procedary
administravimas

AVIS organizuoja ir administruoja automobilio grazinima atpirkéjui (sutarties
laikotarpio pabaigoje) ir atstovauja kliento interesus.

AVIS draudimy paketas

AVIS ripinasi automobilio draudimais ir jy aptarnavimu

Draudimy,ir draudiminiy jvykiy priezidra bei
valdymas

AVIS suteikia visokeriopg pagalba klientui nuo to momento, kai klientas informuoja
apie jvykj iki automobilio perdavimo klientui po remonto. AVIS suteikia visa reikalingg
dokumentacija, organizuoja remonto darbus ir atstovauja kliento interesus derybose
su vertintojais ir servisais.

Privaloma techniné apziiira

AVIS organizuoja privaloma techning automobilio apziiirg

Privalomos techninés apzidros
organizavimas ir administravimas

AVIS seka privalomos techninés apzidros atlikimo datas ir informuoja klienta,

Privalomos techninés apzidros atlikimo
kastai

Privalomos techninés apZitiros kastai, remiantis oficialiu kainora&¢iu, jtraukti |
ménesio nuomos jmokg (Latvijoje — jtraukiami ir automobilio naudojimo mokes€iai).

Padangy paketas

X (kiekis) padangy komplektas/ai

X (kiekis) zieminiy ar vasariniy padangy komplekto/y kastai jtraukiami | ménesio
imokas ir jy skai€ius nurodomas Tituliniame lape.

Zieminés ir vasarinés padangos visam
nuomos laikotarpiui

AVIS ripinasi padangomis visg nuomos laikotarpj, jvertinant normaly nusidévéjima ir
sutartg nuomos rida.

Nesezoniniy padangy pasauga ir techninio
stovio kontrolé

Nesezoninés padangos sandéliuojamos AVIS sandélyje. Klientas informuojamas
apie sandéliuojamy padangy stovj ir pateikiami optimalls sprendimai jy keitimui.

Sezoniniy padangy montavimas ir
balansavimas.

Du kartus per metus AVIS rapinasi padangy montavimu ir balansavimu. AVIS
serviso centras informuoja kliento atsakinga darbuotojq ar kiekvieng vairuotojg (kaip
sutariama) apie sezoniniy padangy montavimo pradzig ir suderinamas optimalus
laikas jy keitimui.

Reguliarus techniniai aptarnavimai

AVIS rapinasi reguliariais techniniais aptarnavimais remiantis oficialaus
gamintojo nurodymais.

Reguliariy techniniy aptarnavimy kastai

Reguliariy techniniy aptarnavimy kastai (TA) jskai¢iuojami | ménesio jmokas,
remiantis pasirinktu nuomos laikotarpiu ir rida pagal oficialaus gamintojo lenteles,

Techninés priezidros ir remonto darby
organizavimas ir kontrolé, konsultacijos bei
rekomendacijos techniniais klausimais

AVIS administruoja ir organizuoja reguliarius techninius aptarnavimus, remontus ir
kitas paslaugas. Susisiekus su AVIS serviso centru, klientui suteikiama visokeriopa
techniné pagalba ir klientas gali uzsisakyti reguliary techninj aptarnavima, remontg
ar kitas paslaugas jam tinkamu metu.

Automobilio stovio kontrolé

AVIS organizuoja automobilio stovio kontrole ir informuoja klienta, (jei taip sutarta),
remiantis informacija gauta i$ reguliarius techninius ar serviso darbus atliekanciy,
jmoniy.




AVIS

Normaliis nusidévéjimai

AVIS rapinasi remontais ar techniniais darbais remiantis normaliu
nusidévéjimu.

Normaliy nusidévéjimy kastai

Bet kokios natdraliai nusidévinéiy detaliy, eksploatuojant automobilj pagal gamintojo
reikalavimus (stabdZiy kaladélés, valytuvai, diskai ir kt.), raty suvedimo, detaliy, kuriy
keitimas nejtrauktas | gamintojo garantijg, ir visy kity detaliy, jtakojanciy automobilio
eksploatacija, kastai jtraukiami | ménesio jmoka.

Papildoma garantija

AVIS uztikrina, kad automobilis turi pratest garantija, remiantis gamintojo ar
oficialaus atstovo salygomis

Pakaitinis automobilis

AVIS suteikia pakaitinj automobil}, jei veiklos nuomos automobiliu negalima naudotis.
Pakaitinis automobilis gali bati jtrauktas | ménesio jmoka keliais variantais: X dieny,
per x laikotarpj, x dieny visam parkui X laikotarpiui.

“Nuo dury iki dury” -
paémimol/pristatymo paslauga

Atlikti sutartiems automobilio serviso darbams (reguliariam techniniam aptarnavimui,
papildomiems serviso darbams, padangy montavimui, automobilio iSorés plovimui ir
salono valymui) AVIS serviso centras suteikia automobilio paémimo-pristatymo
paslauga.

Paémimo/pristatymo paslauga turi biti suderinta ir uzsakoma i$ anksto. Si paslauga
atliekama darbams, kurie jtraukiami | ménesio jmoka ir tai aprasyta Tituliniame lape.

Kuro kortelés/iy administravimas

AVIS suteikia kuro kortele, sumoka saskaitg ir pateikia klientui ménesio saskaitg ir
detalig kuro korteliy iSlaidy ataskaitg uz praéjusj ménes;.

Automobilio iSorés plovimas ir/ar
salono valymas

AVIS ripinasi automobilio plovimu ir/ar salono valymu per AVIS partnerius.

Parkavimas oro uoste

AVIS suteikia parkavimo vieta oro uosto teritorijoje (Vilnius, Ryga, Talinas). Si
paslauga turi bati derinama i$ anksto, taip pat klientas turi galimybe uZzsisakyti (i$
anksto suderinus) papildomas paslaugas, kurios gali bti atliktos, kol automobilis
laikomas oro uoste, pvz.: automobilio plovimas, padangy permontavimas, reguliarus
techninis aptarnavimas.

GPS sistema

AVIS rapinasi GPS sistemos montavimu ir Sios sistemos administravimu per AVIS
partnerius.

Mokes¢iy administravimas

AVIS administruoja mokescius, susijusius su automobiliy naudojimu (jmonés
automobiliy mokes€iu ir t.t.)

Laikinas automobilis

Paslauga suteikiama klientui, kuris uzsaké veiklos nuomos automobilj, ta¢iau tol, kol
uzsakytas automobilis atvyks, jam garantuojame mobiluma. Laikini automobiliai
suteikiami i AVIS trumpalaikés nuomos parko.

Specialios trumpalaikés nuomos
salygos

AVIS veiklos nuomos klientams suteikiamos specialios salygos ir pasidlymai
trumpalaikés nuomos paslaugomos visame pasaulyje.

Ataskaitos

AVIS suteikia klientui pageidaujamas, aptartas ataskaitas, susijusias su automobiliy,
parku, sutarties salygomis, techninio stoviu, draudiminiais jvykiais ir t.t.




